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konular

¸ Dēĸsal iletiĸim ºl­¿m¿

Halkla iliĸkilerin satēĸa baĵlanmasē

ROI (yatērēm getirisi) ¿zerine odaklanmak

¸Ķ­sel deĵiĸim yºnetiminde uygulanan iletiĸimin ºl­¿m¿

Ķletiĸimin kapsamē

Anlatēĸ ve tutum ºl­¿m¿

M¿ĸteri ve mali gºstergeler 

Sonu­lar



Basite indirge

gelir - maliyet = kar



Basitleĺtirmeye devam...

Pazarlama iletiĸimi

Medya iliĸkileri

etkinlik, tanētēm,v.g.

Kriz iletiĸimi

Yatērēmcē iliĸkileri

v.g.

Gelir artēĸē

Maliyet kontrol¿



Tipik ºl­¿mleme...

¸Bilinirlikle sēnērlēdēr

Ê Sēklēkla yetersiz bilinirlikte kalēr

¸Etkiyi deĵil ­ēktēyē ºl­er.

¸Sēklēkla reklamla kēyaslanēr

Ê Reklam eĸdeĵer yanlēĸ gºstergedir

Ê Davranēĸ deĵiĸikliĵine etkiyi ºl­mez



ĸnanĕyorlar mĕ? 

¸Ķĸletmeler davranēĸ deĵiĸikliĵini ºĵrenmek ister ï

satēn alēyorlar mē?

¸M¿ĸteriler ¿r¿n ve hizmetlerinizi satēn alēyorlar mē?

¸¢alēĸanlarēnēz mesajēnēzē alēyorlar mē?



Kup¿r ve mesaj analizi

¸ Yararlē bir yºnetim aracē olabilir

¸ Etkinliĵi ve PR gurubunun ­ēktēsēnē ºl­er

¸ Anahtar mesajēn gºr¿n¿p gºr¿nmediĵini ºl­er

¸ Yansēmanēn olumlu olup olmadēĵēnē ºl­meye yardēmcē olur

¸ Medyanēn olumlu ya da olumsuz ºnyargēlarēnē tanēmlar

¸ Etki baĸēna maliyeti hesaplamalarēna yardēmcē olur

¸ Fakat ROI (yatērēm getirisi) ni ve davranēĸ deĵiĸimini ºl­emez 



Kup¿rleri daha ileri gºt¿rmek...

¸Bilinirlikteki deĵiĸimi, tercih ve davranēĸlarla 

iliĸkilendirmek

¸Ciro ¿zerine etki nedir? 

¸Maliyet kontrol¿, iliĸkili tutumlar veya diĵer orta 

vadeli gºstergeler ¿zerine etki nedir?



Haberler,

Etkinlikler,

Medya ­aĵrēlarē

(­abalar)

(ºl­¿mlemek zor)

Kamuoyuna ulaĸma

(Kēsmen kontrol 

edilebilinir ve

ºl­¿lebilir) 

¥l­¿t dolaĸēm

ya da gºr¿n¿rl¿kt¿r

(MediaLink)

¢oĵunluk 

makaleyi duymaz

ya da yayēnē gºrmez

(0 etki)

Yayēnlanmamēĸ 

­abalar 

(0 etki)

Bilinirliĵe yol a­an ­abalar 

Hedef kitle

Yayēnē gºren ya da iĸiten ve mesajēn

ulaĸmasēnē istediĵin insanlarēn 

bir bºl¿m¿ olan m¿ĸteriler

(ºl­¿mlemek zordur, eriĸim katsayēsē kabul edilir)

M¿ĸteri 

¦zerinde etkisi

Yok. Yine de

Alēĸveriĸ 

yapmam.

Tutum deĵiĸtiren m¿ĸteriler

ñbu hikaye nedeniyle 

alēĸveriĸ yapacaĵēmò

(ºl­¿lebilir-- Oprah ve

BrandKeys)

Makaleyi 

okuyup

Alēĸveriĸe

Niyetlenen fakat

Harekete 

ge­emeyenler

Alēĸveriĸ yapan 

ya da alēĸveriĸ niyetiyle 

maĵazaya gelen

m¿ĸteriler

(mevcut bir ºl­me aracē yok)

Aradēĵēnē veya 

Ķstediĵini bulamayēp

Alēĸveriĸ 

yapmayanlar

M¿ĸteri harcama yapar

Gºsterge 

elde edilen gelirdir

(SPRS raporu)

PR aktiviteleri 

b¿t­esi

($)

Yatērēm masraflarēnē ­ēkart, 

PR programēna ait karē ayēr.

ROI , baĸlangē­ta yatērēlan her $ i­in

Ne kadar kazanēldēĵēdēr.

Hedef kitleye 

dahil olmayanlar,

satĔn almayacaklar

(minimal etki)

Ķĸletmeler $ bazēnda sonu­lara bakarlar.

PRôayatērēlan para ile ĸirketin karē arasēndaki

Ķliĸki nedir?

Mevcut ºl­¿ler

Yayēnēn etkisi olmadan

Yapēlan satēĸlarē 

¢ēkartalēm. (normal pazar 

ile normalin ¿zerindeki

Pazarēn mukayesesi)

(tanētēm etkisi)



¢alĕĺĕr mĕ?

¸Yol boyunca deĵiĸiklikleri tanēmlayabilir misiniz?

¸PR etkinlikleri ile ciro arasēnda bir baĵ var mēdēr? 

¸ Searsôta deĵiĸimlerin nasēl ºl­¿ld¿ĵ¿ne iliĸkin iki 

ºrnek. Siz bu ºrneklerden yola ­ēkarak kendi iĸiniz 

i­in nasēl bir model tasarlayabilirsiniz?



S¿re­é

¸ K¿­¿k bir Teksas kasabasēnda evlat edinilmiĸ ­ocuklara 

yēlbaĸē hediyesi saĵlamak i­in Oprah show* da kampanya 

a­ēlmasē. 

¸ Searsôēn100 ­ocuk i­in b¿t¿n hediyeleri saĵlamasē.

¸ Oprah haykērdēñSearsôē seviyoruz!ò 

¸ Bu ºl­¿lebilir mi? 

* Oprah show ABDôde ­ok izlenen bir TV programē



Sears kaliteli bir ĺirkettir.

¸ Yayēnē takiben hafif bir olumlu 

deĵiĸim gºzlenmiĸtir

¸ 65% Searsôēkaliteli bir ĸirket 

olarak deĵerlendirmiĸtir.(yayēn 

ºncesi bu oran 58% idi.

¸ Bu deĵiĸimb¿t¿nreyting

seviyelerinden geliyor. (Yani hem 

bu gºr¿ĸtekilerinsayēsēartmēĸ, 

hem de bir fikri olmayanlarēnve

karĸē gºr¿ĸtekilerin sayēsē

azalmēĸ)
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Sears toplum i­in iyi ĺeyler yapar.

¸ Yayēndan sonra bu gºr¿ĸte 

olanlarēn sayēsēnda 

muazzam bir artēĸ meydana 

geldi.

¸ Bu ºnermeye (Sears iyi 

ĸeyler yapar) katēlanlarēn 

sayēsē beĸ kat arttē.
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Tatil i­in Searsdan alĕĺveriĺ yapmayĕ planlama

¸ ķov, seyircileri

kararsēzlēktanSearstan

alēsverēsyapmaya olumlu

bir niyetlenmeye doĵru

yºnelmedebir ºzendirme

saĵladē. 

¸ Bu sayēĸovºncesiy¿zde

59 iken sov sonrasēy¿zde

70e ­ēktē
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y¿zde

òTatĕlalĕĺveriĺimiSearstan yapmayĕplanlĕyorum.ó

¸ OprahēnPR kampanyasēbazē

izleyicilerin kararsēzdurumdan

Searstan alēsveriĸyapmaya

olumlu nēyetlenmeyege­mesi i­in

gerekli ek bir ºzendirmesaĵladē.

¸ Kararsēzlarēnsayēsē73ten 52ye 

indi, ve searstan alēsveriĸyapmak

istemeyenlerin sayēsē29dan  18e 

indi.

É Searstan alēsveris yapmak
konusunda kesēnolumsuz
gºr¿ĸteolanlarēnsayēsē
deĵiĸmedi.

¸ Searstan alēsveris yapmak

isteyenlerin sayēsē178den 210a 

cēktē.
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Sears Pre 35 24.3 24.3 9.6 6.6

Sears Post 35.6 34.3 17.3 6 6.6



é bu tatĕlsezonunda searstan ne kadar alĕsverĕs

yapacagĕnĕzĕtahmĕnedĕn.

¸ Daha ºnce Searstan alēĸveriĸ
yapmayēplanlayanlarēnsayēsēnda
artēĸolduĵunu gºrd¿k.

Ê Olumlu niyette y¿zde 10 
kadar bērartēĸ.

¸ Eger her aralēki­inorta deger Kabul 
edersek ve 500 dolarēnuzerēaralēgēēcēn
600 dolar Kabul edersek, bu 300 ēzleyēcē
sovu izlemeden once ortalama 140 dolar
harcamayēplanlarken, ĸovdan sonra bu
195 dolara ­ēkēyor.

Ê Bu searsta harcamayē
planladēklarēmiktarēny¿zde
39 fazlasēbir miktara tekabul
ediyor.
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Etki neydi ?

¸Tutum deĵiĸikliĵi, insanlarēn harcamayē 

planladēklarē para miktarēnda 40 milyon dolarlēk bir 

artēĸa yol a­tē 

¸ Bunun ¿­teikisi ger­ekleĸmesedahi, harcama

artēĸē13 milyon dolar kadar olabilir.

¸ Bundan maliyetleri ­ēkartēnve ROIôyi(yatērēm 

getirisini) hesaplayēn. 



Ayakkabĕ modasĕ ve New York Times

¸ķubat ayēnda New York Times -- New York ve New 

Jersey baskēsēnda bir inceleme yazēsē yeraldē

¸Bu haberin pazara etkisi nasēl oldu?



The New York Times



Sonu­lar (kantitaif )

¸ Yazēnēnyayēnlanmasēndan

bir hafta sonra satēĸlar

ge­en yēlagºre NJ ve NYôda

artēyor. 

¸ Satēĸlar Chicago ve ABD 

genelinde azalēyor
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Sonu­lar (kalitatif)

¸Ķnsanlarēng¿vendiĵibir gazetede ­ēkantek bir

yazē, hem ulusal, hem de kēyaslanabilirbir pazarla

(Chicago) karĸēlaĸtērēldēĵēndadramatik bir farklēlēk

yarattē.

¸ O hafta (cirolarē etkileyebilecek)tek deĵiĸken

yazēnēnNYTôda­ēkmasēydē. 

¸ Bu etki dolar bazēndaºl­¿lebildi. 

¸ Artan gelir miktarēndan, yazēnēnyayēnlanmasēnēn

maliyetini ­ēkarēncanet ROI(yatērēm getirisi)

bulunur.



Bulmacayĕ tamamlamak...

¸ Her iki ºrnekde, tek bir iletiĸimolayēnēnetkisini

ºl­¿yor. B¿t¿nbir programēntoplam etkisini deĵil. 

¸Doĵrueylemler hatērēsayēlērbir olumlu etki

yaratabilir

¸ Olumlu etki yaratmayan eylemler ve olaylara

ĸ¿pheile bakēlmalēdēr

¸ Etki eylemlerde veya tutumlarda bir deĵiĸim

yaratmalēdēr



ĸ­sel ºl­¿m

¸Aynēilkeler i­eriye(­alēĸanlaraya da ĸirketin

bizzat kendisine de) uygulanabilir mi? 

¸B¿y¿kbir yºnetimdeĵiĸimiprogramēnda

iletiĸimde baĸarēyēnasēltanēmlarsēnēz?



ge­miĺ

¸ 2001 sonlarēndaFull Line Maĵazalarēndaé

Ê 4000 elemanēniĸten­ēkarēlacaĵēduyuruldu

Ê ¦retkenliĵinarttērēlacaĵēilan edildi

Ê Sears (baĸkahangi maĵazaolabilir?) ºrnek

alēndē

Ê Moraller ­oky¿ksekdeĵildi



Gºstergeler olumsuz yanlĕĺ yºne gidiyor...
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Deķiĺim hedefleri

¸M¿ĸterimemnuniyetinde artēĸ

¸Alēĸveriĸyapmayēkolaylaĸtērma

¸ Daha kolay yºnetilebilenve iĸletilebilenbir maĵaza

modeli

Ê Organizasyon i­indesorumluluklarēn(kimin neden

sorumlu olduĵunun) a­ēklēkkazanmasē

Ê Stok yºnetiminde, maĵazai­ipazarlamada ve

m¿ĸterihizmetlerinde yºnetiminiyileĸtirilmesi

Ê Karlēlēĵēnarttērēlmasē



ĸletiĺimĸlkeleri

¸A­ēklēkve d¿r¿stl¿k

¸ Bilgi edinildiĵianda paylaĸēlmalē

¸ Bilgiyi en geniĸbi­imdedaĵētfakat asēlkullanacak

olan elemanlara odaklan

¸G¿venilirlikanahtar sºzc¿k

Ê Ķĸi, sºyledikleriniyaldēzlakaplama!

Ê Tutamayacaĵēmēzsºzlerverme!

¸ Nihayi sonuca ve buna nasēlulaĸacaĵēnaodaklan

¸M¿mk¿nolduk­amevcut iletiĸimkanallarēnē

kullan, y¿zy¿zeiletiĸimeºnemver.



ĸletiĺimhedefleri

¸ Gerekli olacak deĵiĸiklikleri­in¿std¿zeyyºneticilerin

uyumunu saĵla.

¸ Neden deĵiĸikliĵingerekli olduĵuve hangi

degiĸikliklerinneden yapēlacagēnailiĸkinherkesi

bilgilendir

¸Ķĸten­ēkartma, yeni gºrevtanēmlarēve sorumluluklarēn

ilan edilmesinin yaratabileceĵiolumsuz etkilere raĵmen, 

yine de dramatik deĵiĸiklikleri­indestek kazan. (Valla 

bu nasēlyapēlērbilmiyorum, biri bana seni iĸten

­ēkartacam, bu da firma i­iniyi olacak dese, ben de 

k¿frederim).

¸ Yeni modele odaklan: daha kolay alēĸveriĸ, daha kolay

yºnetim



ĸletiĺimTaktikleri

¸G¿venilirkanallarētanēmlave kuvvetlendir

¸¦std¿zeyyºneticilerliderlik toplantēlarē

¸ Liderlikle birebir toplantēlar

¸B¿t¿n­alēĸanlarēnkatēldēĵētoplantēlar(Varolanlar

ve yenileri)

¸ Web sitesi

¸ Searsdan haberler ve Searsda yenilikler

¸Eĵitimtoplantēlarēve destek malzemeleri

¸Detaylēdeĵiĸimelkitaplarē



ĸletiĺimTaktikleri

¸ Maĵazalarēn tepeden tērnaĵa ºrg¿tlenmesinde iletiĸim

materyallerinini verilmesi.

¸ Sorular ve sorunlar mumkun olan en kisa zamanda

yanitlanmak uzere ­alisanlara iletilmelidir

¸ Deĵisim s¿recinin yarisinda ­alēĸanlara o g¿ne kadarki

geliĸmeler aktarēlmalēdēr

¸ Mesajlarēn surekliliĵi i­in maĵaza i­i toplantē

malzemeleri

¸ Yeni maĵaza modelindeki m¿kemmel m¿steri

hizmetlerini takviye etmek icin eĵitim materyaline

veriler konmalēdēr.

¸ Haftalēk geribildirimler yolu ile iletiĸimin s¿rd¿r¿lmesi



ºl­¿mleme

¸ Baslangē­(programa baslarkenki durum) MOC sonuclarē

gºzden ge­irilir

¸ Devam eden nabēz yoklamalar i­in anahtar sorular se­ilir

¸ B¿y¿k iletiĸim olaylarēndan (mesela bir gazetede yazē

­ēkmasē) sonra yoklama yapēlēr

¸ Ķletiĸim programēndaki boĸluklari tanēmlamak i­in soru-

yanētve ortaya ­ikan sorunlar haftalik olarak gºzden

ge­irilir

¸ Maĵaza i­inde amir-memur iliĸkisi ­er­evesinde olmayan

herkesin rahat konuĸabildiĵi tartiĸmalar

¸ Ķnsanlarēn baĸlarēndan ge­en olaylarēanlatmasēna aĸērē

tepki vermeyin

¸ ¢alēĸanlarēn geribildirimini veriler ile karĸēlaĸtērēn


